[image: image1.emf]Détails du cours

Apprenez avec Dell et découvrez encore plus concernant votre PC Dell

Visitez www.LearnDell.com /euro pour plus d’informations

Dur ée du cours:

Instructions d’accès :

Vous pouvez accéder à vos cours en ligne 72 heures 

après que votre commande a ét é trait ée.  

Pour accéder aux cours, veuillez suivre les étapes ci 

dessous:

Tapez  http://www.learndell.com /euro

1. Choisissiez votre pays et votre langue

2. Cliquez sur “Enregistrer ici pour accéder aux 

cours.” et insérer les informations requise et 

sélectionner  “Créer un utilisateur”. 

3. Sélectionnez “Dirigez-moi vers la page Ma 

formation et ma certification Dell.” et sélectionnez 

“Inscrivez-vous maintenant pour accéder aux 

derniers cours achet és”.

4. Entrer votre num éro de commande Dell 

(Contenant neuf chiffres) et re-entrer le à

nouveau.

5. Sélectionnez le titre ou le paquet de cours, 

choisissez le niveau enfin cliquer pour d émarrer 

le cours.

Besoin d’aide?

• Ecrire à: 

learndellsupport @thomson.com

• Vérifiez le num éro local sur:

www.learndell.com/euro/contactus.cfm

Prix, spécifications, disponibilitéet conditions d’offre sont modifiables sans avis préalable. Les taxes, frais d’expéditions et frais de dossiers ne sont pas compris et peuvent varier. Le programme de 

formation et de certification est réservéaux nouveaux achats seulement. Dell n'est pas responsable des prix ou d’autres erreurs, et Dell se réserve le droit d’annuler toute commande aillant ses erreurs. 

Dell, et Dell logo sont des marques déposées de Dell Inc. Les autres marques déposées et les noms de commerce peuvent être utilisés dans ce document pour se référer à ou les entités réclamant les 

marques et les noms ou leurs produits. Dell désavoue l'intérêt de propriétédans les marques et les noms d'autres. Impriméaux ETATS-UNIS. © Déposer 2005 Dell Inc. Tout droits sont réservés. La 

reproduction dans n'importe quelle manière que ce soit sans demande de permission écrite de Dell Inc. est strictement défendu.

Découvrez plus

Pour acquérir plus de détails sur les offres à propos de Apprendre avec Dell 

contactez votre conseiller vente local de Dell ou contactez-nous par 

interm édiaire ci-dessous:

Site: www.LearnDell.com /euro Email: EMEA_Training@Dell.com

Qui va en bénéficier :

Chaque nouveau utilisateur de Windows XP avec 

une expérience ant érieur de PC.

• A votre rythme (est. 8 heures)

Section 1: L’introduction à

l’entretien préventif

• Afficher les propriét és de syst ème d'un 

ordinateur en utilisant la fenêtre de 

Propriét és de Syst ème

• Libérer l'espace de disque sur votre 

ordinateur en utilisant le Nettoyage de 

Disque

• Vérifier les erreurs sur votre disque dur 

et les fixer.

• Défragmenter un disque dur en utilisant 

l'outil de Défragmentation

• Les m éthodes pour prot éger un 

syst ème

Section 2: les Principes 

fondamentaux de Windows XP

• Ouvrir une session avec Windows XP

• Ouvrir une session et éteindre votre PC 

en utilisant Windows XP

• Identifier et personnaliser des 

composants sur le bureau tel que le 

menu de Démarrage et la barre de 

menu

Section 3: Travailler sous 

Windows

• Démarrer un programme

• Créer, modifier, et sauvegarder des 

fichiers

• Alterner entre les diff érents 

programmes et applications

• Créer des dossiers et des sous-

dossiers sur votre ordinateur

• Copier, renommer, déplacer, et 

supprimer les fichiers & les dossiers

Section 4: Maîtriser votre 

ordinateur

• Ajouter des utilisateurs à un 

ordinateur autonome Windows XP.

• Basculer entre les utilisateurs

• Changer les d étails d’un compte 

utilisateur.

• Supprimer un compte d’utilisateur.

• Localiser les sujets d'Aide, les travaux 

pratiques, d épannant des indices, et 

les autres services de soutien

• Demander une assistance à distance

Section 5: Maintenance de base

Vous fournit les solutions possibles à:

• Eteindre et fermer la session sous 

Windows XP

• Echec du disque de d émarrage, des 

fichier et les problèmes de logiciel. 

• Problème d’affichage et d’images flou  

et couleurs défectueuses ou 

manquante.

• Problème d'images  compressées 

écrasées.

• Retard de la mise en route du 

moniteur.

• Echec du disque dure et souple

• Echec du CD-ROM/DVD

• Problème d’imprimante

Cette suite d ‘apprentissage de modules est con çue pour introduire 

des utilisateurs aux comp étences exigées dans la maintenance 

leurs PC. Il discute des façons de maintenir et utiliser efficacement 

un ordinateur. Le module de d épannage couvrira quelques 

problèmes communs et leurs solutions relat ées à plusieurs 

problèmes potentiels. Travailler avec les programmes, les fichiers, 

les dossiers, les bo îtes de dialogue et les p ériph ériques de 

stockage est aussi couvert

Maintenir et dépanner votre ordinateur Dell. Ce pack 

de support contient les informations de base pour un 

utilisateur de Windows XP. L'utilisateur pourra 

diagnostiquer aussi leur ordinateur pour trouver la 

résolution potentielle aux problèmes de périphériques 

et logiciel

Business Support E-Learning Pack - 30-day trial

Vous apprendrez:


